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Plan de la présentation

Partie 1 : Comprendre

▶ Comment
fonctionne un LLM
?

▶ Tokenisation &
attention

▶ Pourquoi le prompt
importe

Partie 2 : Maîtriser

▶ Le modèle RCTFC

▶ Techniques
avancées

▶ Erreurs classiques

Partie 3 : Appliquer

▶ Templates par
métier

▶ Démo live en
groupe

▶ Bibliothèque
personnelle

Format : Présentation interactive avec démonstrations en direct.
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PARTIE 1

Comprendre les LLM
Comment l’IA génère-t-elle ses réponses ?



Ce qu’est (vraiment) un LLM
Large Language Model

Un LLM, c’est :

▶ Un réseau de neurones avec des
milliards de paramètres

▶ Entraîné sur des centaines de
milliards de mots

▶ Il prédit le mot suivant (il ne “pense”
pas)

▶ GPT-4, Claude, Gemini, Llama. . .

Analogie : Imaginez un étudiant qui a lu
toutes les bibliothèques du monde et qui
assemble la réponse statistiquement la
plus cohérente avec tout ce qu’il a lu.

Ton Prompt

Tokenisation

Embeddings

Mécanisme
d’Attention

Réponse

mots → tokens

tokens → vecteurs

relations & sens
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Le voyage d’un prompt : 5 étapes

1

Tokenisation
découpage

2

Embeddings
sens

numérique

3

Attention
relations

4

Prédiction
token suivant

5

Réponse
complète

répété token par token

À retenir : Le modèle génère un token à la fois en recalculant à chaque étape. Ton
prompt conditionne chaque prédiction.
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Hallucinations : Pourquoi ça arrive

Qu’est-ce qu’une hallucination ?

Une réponse factuellement incorrecte
formulée avec une totale confiance.

Pourquoi :

▶ Le LLM optimise la cohérence
linguistique, pas la vérité

▶ Sujet peu représenté dans l’entraînement
→ interpolation

▶ Aucun mécanisme interne de vérification
des faits

Règle d’or : Pour les faits critiques (chiffres,
dates, sources), toujours vérifier indépen-
damment.

Bonne pratique

Demande à l’IA :

▶ “Indique ton niveau de
confiance”

▶ “Si tu n’es pas sûr, dis-le”

▶ “Cite les sources que tu
connais”

Certains modèles récents sont en-
traînés à refuser de répondre
quand ils sont incertains.
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Qu’est-ce que le Prompt Engineering ?

L’art et la science de formuler des instructions à une IA
pour obtenir des résultats précis, utiles et fiables.

× Sans prompt engineering

▶ Réponses génériques

▶ Résultats imprévisibles

▶ Temps perdu à reformuler

▶ Hallucinations fréquentes

✓ Avec prompt engineering

▶ Réponses précises et adaptées

▶ Résultats cohérents et
reproductibles

▶ Efficacité dès le 1er essai

▶ Contrôle total du contenu
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Pourquoi c’est crucial pour GenZ Africa

Etudiants

Synthèse de cours · Fiches de révision ·
Aide mémoires

Freelances & Consultants

Propositions commerciales · Emails pro
· Rapports

Entrepreneurs

Business plans · Marketing · Pitch decks

Content Creators

Scripts TikTok/Reel · Captions · Newslet-
ters

Développeurs & Data Scientists

Code · Debug · Documentation · Explica-
tions

Ce que nous apportons : Les outils
sont accessibles. La compétence fait
toute la différence.
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PARTIE 2

Maîtriser le Prompting
Le modèle RCTFC + Techniques avancées



Le modèle RCTFC : Vue d’ensemble
5 composantes pour un prompt efficace

R
Rôle

Qui est l’IA ?

C
Contexte

Quelle situation ?

T
Tâche

Que veux-tu ?

F
Format
Comment ?

C
Contraintes

Ce qu’on évite

Exemple : [R] Tu es un coach carrière. [C] Je suis étudiant en journalisme à Ouaga,
je cherche mon 1er emploi. [T] Donne-moi 5 conseils pour mon entretien. [F] Liste
numérotée, 2 phrases par conseil. [C] Contexte burkinabè, max 200 mots.
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R : Le Rôle : plus c’est précis, mieux c’est

× Rôle vague ✓ Rôle précis
“Tu es un expert” “Tu es un consultant en stratégie digitale avec

10 ans d’expérience en startups africaines”
“Tu es un professeur” “Tu es un prof de lycée qui explique avec des

analogies du quotidien africain”
“Tu es un développeur” “Tu es un dev Python senior, expert clean

code, qui commente toujours son code”
“Tu es un coach” “Tu es une coach bienveillante spécialisée en

jeunes professionnels d’Asie du Sud-Ouest”

Un rôle précis = meilleur registre de langue, meilleure expertise, meilleur style. C’est
la modification la plus impactante.
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C + T : Contexte & Tâche

Le Contexte

Fournir à l’IA les infos pour adapter sa
réponse à ta réalité :

▶ Qui tu es

▶ Ton objectif précis

▶ Ton public cible

▶ Les contraintes existantes

× “Je veux créer une appli pour les arti-
sans”

✓ “Je suis étudiant à Ouaga, budget
500k FCFA, appli artisans/clients, util-
isateurs avec smartphones d’entrée de
gamme et 3G instable.”

La Tâche

Verbe d’action précis + périmètre clair :

▶ ✓ Rédige / Analyse / Compare

▶ ✓ Résume en 5 points / Génère

▶ × Aide-moi avec. . .

▶ × Parle-moi de. . .

Une tâche = un verbe d’action + un
livrable précis.

Si ta tâche contient plusieurs “et”,
décompose-la.
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F + C : Format & Contraintes

Le Format
La composante la plus sous-estimée :

Liste Éléments distincts

Tableau Comparaisons

Étapes Tutoriels, procédures

Email Communication pro

JSON Traitement automatique

Titre+Corps Articles, rapports

Les Contraintes
Les garde-fous de ton prompt :

▶ Longueur : max 200 mots

▶ Ton : professionnel mais accessible

▶ Langue : français uniquement

▶ Technicité : sans jargon

▶ Culture : contexte africain

▶ Fiabilité : n’invente pas de stats

Contraintes = éliminer les mau-
vaises réponses avant qu’elles soient
générées.
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Techniques avancées : Les 4 essentielles

1 Zero-Shot

Demander sans exemple. Simple,
rapide. Idéal pour les tâches courantes.

“Traduis ce texte en anglais : ...”

2 Few-Shot

Fournir 2–5 exemples entrée→sortie.
Très puissant pour la classification et le
style précis.

3 Chain-of-Thought

Demander à l’IA de raisonner étape par
étape. Améliore les tâches logiques.

“Réfléchis étape par étape avant de con-
clure.”

4 Prompt Chaining

Décomposer en plusieurs prompts
séquentiels. L’output de l’un = input du
suivant.

L’Itération : Le comportement à avoir : raffiner 2–3 fois. Le premier prompt est un
brouillon.GenZ Africa 14/21



Les 5 erreurs classiques

# Erreur Conséquence Solution
× 1 Prompt trop vague Réponse générique Appliquer RCTFC
× 2 Ne pas itérer Résultat sous-

optimal
Raffiner 2–3 fois

× 3 Confiance aveugle Erreurs factuelles Vérifier les données
× 4 Oublier le format Réponse inutilisable Spécifier : liste,

tableau. . .
× 5 Plusieurs questions Réponses incom-

plètes
Une tâche par prompt

✓ Checklist avant d’envoyer : Rôle défini ? Contexte fourni ? Tâche claire ? Format
précisé ? Contraintes ajoutées ?
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PARTIE 3

Appliquer
Templates · Démo live · Bibliothèque



Propositions de Templates par profil

Etudiant · Fiche de révision

Tu es prof expert en [MATIÈRE]. Fiche de révision
sur [SUJET] : (1) Définition clé, (2) 5 points es-
sentiels, (3) Exemple, (4) Erreurs classiques, (5)
3 questions exam + réponses. Max 600 mots.

Entrepreneur · Analyse marché

Tu es analyste marché. Je veux lancer [PRODUIT]
au [PAYS]. Analyse : taille marché, 3 segments
clients, 3 concurrents + failles, 3 barrières + so-
lutions, canaux, GO/NO GO.

Creator · Script TikTok

Tu es expert contenu viral découverte. Script
[DURÉE]s sur [SUJET] : Accroche choc (3s),
promesse (5s), contenu valeur, twist, CTA. Ton
[TONALITÉ] + 3 hashtags + meilleur horaire.

Pro · Email difficile

Expert com pro interculturelle. Email à [DESTI-
NATAIRE] pour [OBJECTIF]. 2 versions : A directe
et B diplomatique. Objet percutant, max 120 mots,
formule adaptée.
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Démo Live : On améliore un prompt ensemble

× Prompt de départ

“Aide-moi à écrire un CV”

y Application du modèle RCTFC
y

✓ Prompt amélioré

Tu es un recruteur RH senior avec 15 ans d’expérience dans des
organismes internationaux. Je suis nouvellement diplômé en Data
Science, compétences en Python et ML. Je postule en Data Analyst
dans une fintech à Pékin. Rédige un résumé pro de 80 mots : 3
phrases percutantes, ton confiant, orienté impact. Sans clichés.
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Template "Universel"

# PROMPT "UNIVERSEL"

[RÔLE] Tu es [PROFESSION PRÉCISE + SPÉCIALISATION]

[CONTEXTE] Voici ma situation : [QUI TU ES · OBJECTIF · PUBLIC ·
CONTRAINTES]

[TÂCHE] Ta mission : [VERBE D'ACTION + LIVRABLE PRÉCIS]

[FORMAT] Structure ta réponse : [LISTE / TABLEAU / ÉTAPES / EMAIL]

[CONTRAINTES] [LONGUEUR · TON · LANGUE · À ÉVITER]

[VALIDATION] À la fin, indique ton niveau de confiance sur 10

Bibliothèque : Sauvegarde tes
meilleurs prompts dans Notion, Google
Keep ou un doc Word.

Le cycle :
Rédige → Analyse → Affine → Reteste
→ Sauvegarde
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Les 4 vérités fondamentales

1 L’IA prédit, elle ne pense pas.

Ton prompt = le contexte.

2 Qualité du prompt = qual-

ité de la réponse. GIGO.

3 RCTFC : ta boussole.

5 composantes, toujours.

4 Itère.Le 1er prompt

est un brouillon.

“Le meilleur outil du monde ne sert
à rien si tu ne sais pas lui parler.”



Merci !
Questions ? Échanges ? Démos ?
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Le guide complet est disponible : Vous le recevrez bientôt !!!


